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EMMA: 
LA PIATTAFORMA 

DEI MOBILITY MANAGER



REGIONE PIEMONTE e
CITTA’ METROPOLITANA DI 

TORINO

Decreto Legge del Ministero 
dell’Ambiente del 27 marzo 1998, 
“Mobilità sostenibile nelle aree 
urbane”

Decreto-legge 19 maggio 2020, 
n. 34, convertito, con 
modificazioni, in legge 17 luglio 
2020, n. 77

EMMA (Electronic Mobility Manager Application) nasce 
nell’ambito dei progetti PASCAL e Mobilab: è un 

applicativo web-based responsive, che consente ai 
mobility manager aziendali e scolastici una più agevole 

raccolta e organizzazione delle informazioni relative alle 
abitudini ed alla domanda di mobilità dei percorsi 
casa-lavoro e casa-scuola di lavoratori e studenti. 

DECRETO RONCHI RECENTE EVOLUZIONE 
NORMATIVA

Governance degli enti attenta e 
partecipativa sul tema di mobility 
management

Piano Regionale 
dell’Infomobilità (PRIM)

2019-2021

EMMA: dalle origini alla struttura odierna



EMMA è l’applicativo progettato, realizzato e oggi gestito da 5T 
che consente di raccogliere e organizzare i dati di mobilità 
sistematica dei percorsi casa-lavoro e casa-scuola e che:
 

• semplifica il compito dei Mobility Manager nell’intera 
redazione del Piano Spostamenti 

• rende disponibili le informazioni in formato uniforme

• fornisce suggerimenti e strumenti per la progettazione 
delle soluzioni

• rende efficiente ed aggiornata l'azione di pianificazione e 
programmazione dei sistemi di trasporto da parte degli 
organi preposti.

Una soluzione che diventa opportunità di «riuso» per la P.A.

L’amica dei Mobility Manager



Analisi spostamenti (questionario)
• Abitudini di spostamento
• Propensione al cambiamento
• Visualizzazione su mappa e report

Analisi accessibilità
• La localizzazione
• I dipendenti

PSCL e azioni del mobility manager
• Analisi dati (ricadute sull’ambiente)
• Proposte di azione
• Azioni di comunicazione

La struttura di EMMA





Concessione 
del diritto ad 

utilizzare

2.

Rilascio 
credenziali di 
accesso (5T)

3.

Nomina MM 
(azienda, 

ente, scuola)

1.

Inserimento info su sede 
(sedi),  personalizzazione 

e somministrazione 
questionario

4.

Analisi ed 
elaborazione dati 

derivanti dal 
questionario

5.

Redazione 
automatica 

PSCL/PSCS (Word) 
e personalizzazione

7.

Storicizzazione 
PSCL su EMMA 

ed invio

8.

Scelta delle 
soluzioni ed azioni 
da implementare

6.

Il processo



Struttura del questionario:

• 4 sezioni

• Domande ‘‘ramificate’’ 

• Questionario concordato con 
Città Metropolitana e Regione 
Piemonte (mobility manager di 
area vasta)

• Possibilità di personalizzare il 
questionario aggiungendo 
domande e relative risposte 
(mail a 
mobilita.sostenibile@5t.torino.it)

Somministrazione questionario

mailto:mobilita.sostenibile@5t.torino.it


EMMA elabora automaticamente i dati del questionario e restituisce le analisi 
sotto forma di tabelle, grafici (istogrammi e torte) e mappe georiferite.

Analisi, elaborazione, anonimizzazione



AVOID
Avoid and reduce the need

to travel

SHIFT
Shift to sustainable modes

IMPROVE
Improve efficiency

Migliorare l’efficienza attraverso la
tecnologia dei veicoli

Passare a modalità più efficienti dal
punto di vista energetico

Evitare o ridurre lo spostamento o
la necessità di spostarsi

Le azioni da scegliere: strategie ASI



Scelta delle soluzioni ed azioni



Archiviazione del PSCL
PSCL su HTLM

PSCL in word

Generazione xls impatti



• Download sorgente e 
installazione
• Hosting

• Manutenzione ordinaria
• Manutenzione straordinaria

• Gestione credenziali
• Help Desk primo livello

• Help Desk secondo livello
• Supporto specialistico

• Supporto governance 
• Project management 

• Gestione DB Mobility 
Manager

• Formazione

Supporto
informatico

Gestione e 
assistenza 

Consulenza Altre attività

I servizi 

5T offre servizi altamente specializzati prima, durante e dopo le attività 
che consentono l’attività di acquisizione e utilizzo della piattaforma

mobilita.sostenibile@5t.torino.it



Informazioni O/D studenti
Orari di ingresso e di uscita

Orari 
Scuole

Mobility manager 
aziende/enti

Mobility manager 
scolastici

Mobility manager 
d’area

PSCS

… utili per pianificazione e 
programmazione delle linee TPL del 

trasporto scolastico

Obiettivo
Integrare con giusto anticipo anche le 

preiscrizioni con indicazione dell’origine 
degli studenti e possibilità di 

acquisto/gestione abbonamento TPL per 
l’anno scolastico successivo. 

Orari scuole



▪ Mobility Manager di Area
• Comuni 
• Province
• Città Metropolitane
• Regioni

▪ Aziende private

▪ Mobility Manager di Area
• Province
• Agenzie di trasporto di bacini
• Città Metropolitane
• Regioni
• Agenzie di trasporto regionali
• Enti di programmazione 

pianificazione del TPL

EMMA e OrariScuole



Il ruolo del mobility manager d’area è 
quello di pianificare e quindi creare 

proposte che mettano a fattor comune le 
esigenze dei singoli mobility manager e 

riportarle agli enti competenti per 
esigenze di pianificazione e 

programmazione dei sistemi di trasporto 
sia pubblico che privato oltre che di 

mobilità sostenibile 

Le nostre informazioni sono importanti



Grazie per l’attenzione!

Lucia Mercaldi
lucia.mercaldi@5t.torino.it

Gestione progettiMobilità sostenibile
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