
Piattaforme di pianificazione del viaggio

• Perme]ono di idenTficare i mezzi di trasporto più efficienT, fornendo daT e 
funzioni di pianificazione in tempo reale.

• L'efficienza è di solito definita in termini di cosT e tempi, anche se sono 
disponibili altre variabili come comfort, affidabilità e sicurezza.

• Nelle soluzioni avanzate, con applicazioni di intelligenza arTficiale (IA), la 
pia]aforma conosce l'utente, la sua storia nel sistema e la sua posizione e 
fornisce dire]amente le informazioni.



MulTservice Journey Planner

• Il Multiservice Journey Planner è un motore di ricerca specializzato che fornisce i
servizi ottimali per viaggiare da A a B.

• I viaggi sono ottimizzati in base ai criteri degli utenti (velocità, costo, comfort, 
distanza).

• Il Multiservice Journey Planner fornisce una combinazione di più servizi per 
fornire il miglior viaggio all'utente.



Hal e Mrs Robinson



Un’applicazione di IA 
Mrs. Robinson aspe]a alla fermata

Hal Buon giorno Mrs. Robinson!

Mrs. Hi, Hal. 

Hal Vuole andare al solito hotel?

Mrs.  Si. 

Hal L’autobus arriva in 5’ (mappa), molto affollato , tempo a  destinazione 20’.

Mrs.  No!

Hal Può prendere 1) una bicicletta al parcheggio A (mappa) per 1 euro, tempo 
a  destinazione 15’; 2) un carsharing (mappa) per 5 euro, poco traffico, 
tempo a destinazione 10’ e  parcheggio  disponibile; o 3) posso chiamare 
Uber? Tempo di attesa 3’ + 10’ a destinazione, for 10 euro.



Gli utenti come innovatori

Nel tradizionale processo di sviluppo di un  servizio, il fornitore esamina prima le 
esigenze degli utenti e quindi sviluppa i servizi.

La comprensione accurata delle esigenze dell'utente non è semplice, veloce o 
economico.

Di conseguenza, l'approccio tradizionale è in difficoltà per i rapidi cambiamenti delle 
esigenze degli utenti e delle tecnologie.



Il nuovo approccio all’innovazione
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Tipi di partecipazione (crowdsourcing)

Segnalare

L’utente fornisce informazioni uTli. Es.: segnalazione di un malfunzionamento.

Raccogliere e analizzare 

L’utente fornisce daT. Es.: con il proprio smartphone e l’ausilio di App

Agire e fornire 

L’utente fornisce un servizio. Es.: servizi peer-to-peer di car sharing e car riding.

Collaborare

Gli utenT e gli operatori dei servizi lavorano insieme per risolvere un problema, 
creare un prodo]o o elaborare un piano.



Un sistema di trasporto integrato
Mobility hub and Mobility as a Service (MaaS)

• Un hub di mobilità è un luogo centrale in cui si sono presenti diverse modalità di 
trasporto. Gli hub di mobilità integrano le modalità di trasporto fisicamente, una 
concentrazione di servizi di mobilità,e operativamente con l’infomobilità e il
Sistema di bigliettazione elettronica (SBE).

• MaaS significa mettere gli utenti al centro dei servizi di trasporto, offrendo loro
soluzioni di mobilità su misura in base alle loro esigenze individuali. 

• MaaS integra i sistemi informativi dei fornitori di servizi con informazioni in 
tempo reale ai passeggeri in merito a opzioni di connettività, percorsi, orari e 
soluzioni avanzate di SBE, per consentire l’accesso ai servizi e i pagamenti senza 
interruzioni tra diverse modalità.



A layout of a mobility hub



I fattori principali per il successo di una mobility hub



Local mobility hub as mulT-purpose interchange



Esempi di pannelli e chioschi informaTvi



La prima fase di realizzazione della cerniera



Seconda fase



Fase tre



A central location of a mobility hub



Mobility as a Service (MaaS)
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Mobility operator at the centre of MaaS



The MaaS Operator (integrator)

• Offre tutti i servizi di mobilità dei fornitori di servizi di mobilità (MPS) con una 
piattaforma per selezionare il viaggio e accedere ai servizi.

• Migliora l'efficacia del modo in cui le persone si muovono in modo indipendente
(a piedi, in bicicletta, in auto) e l'accesso alla mobilità urbana condivisa.

• Offre soluzioni di mobilità su misura in base alle esigenze individuali e consente
la pianificazione e i pagamenti senza soluzione di continuità per la mobilità

• Fa il miglior compromesso per utenti, fornitori e benefici sociali (ma non è
semplice).



Fattori per la distribuzione dei ricavi tra gli operatori

StruBure dei Cos<: Comprendere le stru]ure dei cosT di ciascun operatore è
essenziale per una distribuzione equa dei ricavi. Gli operatori con cosT operaTvi più
elevaT potrebbero richiedere una quota maggiore dei ricavi per mantenere la 
sostenibilità.

Qualità del Servizio e Metriche di Prestazione: Implementare metriche di 
prestazione (ad es., soddisfazione del cliente, puntualità) può aiutare a determinare
quanto ricavo ciascun operatore dovrebbe ricevere in base al valore fornito.

Domanda di Mercato e Compe<zione: Il panorama compeTTvo e la domanda per 
specifici servizi di trasporto possono influenzare come i ricavi vengono condivisi tra
gli operatori. I servizi ad alta domanda potrebbero giusTficare una quota maggiore
dei ricavi.



Grazie per l’a]enzione

Per informazioni sui contenuti: francesco.filippi@uniroma1.it


