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Evoluzione dell’Osservatorio (DL 68/2022 art. 8)

Dati

Analisi
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riprogrammazion
e
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servizio e 
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Attori 
dell’ecosistema 

(istituzioni -
operatori – utenti)

Ciclo di 
reinvestimento
del valore dei 

dati

Modelli di elaborazione dei dati trasportistici, economici e ambientali 
per la programmazione dei servizi di trasporto pubblico locale 
integrata con programmi di mobilità attiva, di soluzioni innovative 
di mobilità sostenibile nelle aree urbane

Acquisizione di dati e predisposizione di modelli di elaborazione digitale 
utili ad assicurare un'attività uniforme dei mobility manager d'area e dei 
mobility manager aziendali e scolastici;

Acquisizione di dati e predisposizione di modelli di elaborazione digitale 
utili a definire gli elementi per la predisposizione dei Piani urbani per 
la mobilità sostenibile (PUMS);

Acquisizione periodica di dati e predisposizion edi modelli di 
elaborazione utili a valutare le proposte di investimento nel settore 
della mobilità locale

Acquisizione di dati statistici e analitici utili a predisporre modelli di 
integrazione dello sviluppo urbano e metropolitano con lo sviluppo della 
programmazione della mobilità pubblica

….tavoli tematici specialistici….
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Abbraccia tutte le attività istituzionali 
del settore ed è a servizio degli enti 
competenti

L’obiettivo e lo scopo è quello di 
essere una piattaforma centrale 
integrata con i sistemi informativi 
degli altri enti.

Per fornire un supporto a tutti i livelli con un 
miglioramento continuo attraverso lo 
sviluppo progressivo e incrementale delle 
funzioni

Osservatorio nazionale per il supporto alla programmazione e per il monitoraggio del trasporto pubblico locale e della 
mobilità locale sostenibile 

Raggiungendo quest’obiettvo si ottiene 
una maggiore efficacia ed efficienza
nelle attività istituzionali



Programmazione servizi  TPL



Esempi di indicatori



Funzioni
• Scarico dati T-M

• Registrazione-gestione viaggio
• Notifiche variazioni viaggi

• Report-statistiche-KPI
Proprietà

• Funzione abilitante
• Servizio di interoperabilità nativa

• Servizio di scalabilità nativa

API

Op. 
MaaS#2

NeTEx - SIRI

PdV

Op. 
MaaS#2 …. Op. 

MaaS#n

NAP

RAP1.. …RAPn

AVL

Collaborazione DTD - MIT
• DSRM https://dssrf-hosting-docs.apps.dssrf.it/Documentazione%20DSRM/

• Prima fase (PNRR) - Città Metropolitane di: Napoli, Roma, Milano

• Seconda fase (PNC) - Città Metropolitane di: Bari, Firenze, Torino

• Terza fase (PNRR) - Provincia autonoma di Bolzano e Regioni 
Emilia-Romagna, Piemonte, Veneto, Puglia, Campania, Abruzzo

• Modalità: tavolo partenariale 

• È fondamentale la diffusione delle tecnologie digitali nelle 
aziende TPL

https://innovazione.gov.it/progetti/mobility-as-a-service-for-italy/

https://dssrf-hosting-docs.apps.dssrf.it/Documentazione%20DSRM/


Il governo sulla piattaforma
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Rif. Wong-Hensher «Delivering mobility as a service (MaaS) through a broker/
aggregator business model»
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Giornata del Mobility Manager 
d’Area 21/3/2023
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Piattaforma:
• sistema tecnico-economico basato su standard  che effettua un 

coordinamento del contesto in cui è inserito;
• strumento di relazione all’interno dell’ecosistema della mobilità;
• struttura di “governo” del sistema dal punto di vista tecnologico ed 

economico.
Proprietà delle piattaforma
• effetto rete: il valore (per ogni utente del servizio!) aumenta all’aumentare 

degli altri utenti
• generatività: l’interazione tra i vari attori genera nuove opportunità di 

miglioramento

Mobilità come piattaforma
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