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RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370
DEFINIZIONE DI CONTRATTO DI SERVIZIO (art. 2, lett. 1))
Si intende «uno o piu atti giuridicamente vincolanti che formalizzano [’accordo tra un’autorita
competente e un operatore di servizio pubblico mediante il quale all ‘operatore stesso e affidata la
gestione e la fornitura dei servizi di trasporto pubblico di passeggeri soggetti agli obblighi di

servizio pubblico».
ELEMENTI COSTITUTIVI
A) Uno o piu atti giuridici vincolanti che formalizzano 1’accordo;

B) Che abbiano ad oggetto 1’affidamento “della gestione e la fornitura dei servizi di trasporto

pubblico di passeggeri soggetti agli obblighi di servizio”.

Il contratto puo anche consistere in una decisione adottata da un’autorita competente che assume
la forma di singolo atto legislativo o normativo, ovvero contenente condizioni in base alle quali

la stessa autorita competente fornisce i servizi o ne affida 1’erogazione a un operatore interno.



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

QUANDO SORGE OBBLIGO DI CONCLUDERE UN CDS ? (art. 3, par. 1)

A norma del Regolamento, gli Stati membri e/o le autoritd competenti possono organizzare il

trasporto pubblico mediante norme generali come leggi, decreti o misure di regolamentazione.

Tuttavia, quando le autorita prevedono una compensazione a fronte dell’assolvimento di
obblighi di servizio pubblico ovvero un diritto esclusivo, vi € I’obbligo aggiuntivo di stipulare

un contratto di servizio pubblico (art. 3, paragrafo 1, del regolamento (CE) n. 1370/2007.

Tale obbligo non sussiste quando le norme generali stabiliscono tariffe massime per tutti i
passeggeri o per determinate categorie. In tal caso, non vi e alcun obbligo di stipulare un contratto
di servizio pubblico e il meccanismo di compensazione puo essere definito su base non

discriminatoria e generalmente applicabile



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

art. 4 Regolamento

1) OBBLIGHI DI SERVIZIO

2) PARAMETRI COMPENSAZIONE

3) DIRITTI DI ESCLUSIVA

4) MODALITA’ DI RIPARTIZIONE DEI COSTI

5) MODALITA’ DI RIPARTIZIONE DEI RICAVI DA TRAFFICO

6) DURATA DEL CONTRATTO

7) CLAUSOLE SOCIALI E DIRITTI DEI LAVORATORI

8) SUBAPPALTO

9) INFORMAZIONI ESSENZIALI PER L’AGGIUDICAZIONE DEL CONTRATTO



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370
IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

1. 1l contratto deve definire gli obblighi di servizio pubblico che 1’operatore del servizio pubblico deve

assolvere e le zone geografiche interessate.

Ai sensi dell’art. 2, lett. ) per obbligo di servizio pubblico deve intendersi “/’obbligo definito o individuato
da un’autorita competente al fine di garantire la prestazione di servizi di trasporto pubblico di passeggeri
di interesse generale che un operatore, ove considerasse il proprio interesse commerciale, non si

assumerebbe 0 non si assumerebbe nella stessa misura o alle stesse condizioni senza compenso”

2.Finalita: evitare una compensazione eccessiva. Il contratto deve stabilire in anticipo, in modo obiettivo e

trasparente i parametri in base ai quali deve essere calcolata la compensazione. Per i contratti di servizio
aggiudicati direttamente tali parametri sono determinati in modo tale che la compensazione corrisposta
non possa superare I'importo necessario per coprire I'effetto finanziario netto sui costi sostenuti e sui ricavi

originati dall'assolvimento dell'obbligo di servizio pubblico



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370
IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

3. Il contratto deve definire - in anticipo, in modo obiettivo e trasparente - la natura e la portata degli

eventuali diritti di esclusiva concessi. La comunicazione interpretativa della Commissione “...i diritti di
esclusiva, come diritti che non vanno oltre quanto & necessario per garantire la protezione economica
necessaria ai servizi in questione, lasciando al contempo, laddove possibile, spazio ad altri tipi di

servizi”.

4-5. Modalita di ripartizione di costi e ricavi tra operatore e autorita competente. Sulle tipologie di costi:
le spese per il personale, per I'energia, gli oneri per le infrastrutture, la manutenzione e la riparazione dei
veicoli adibiti al trasporto pubblico, del materiale rotabile e delle installazioni necessarie per I'esercizio dei
servizi di trasporto di passeggeri, i costi fissi e un rendimento adeguato del capitale; sui ricavi: derivanti

dalla vendita dei titoli di viaggio (che possono essere trattenuti dall'operatore del servizio pubblico,

riversati all'autorita competente o ripartiti fra di loro).



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

6. La durata massima di un contratto di servizio pubblico é pari a «dieci anni per i servizi di
trasporto con autobus e a quindici anni per i servizi di trasporto di passeggeri per ferrovia o altri

modi di trasporto su rotaiax».

La durata dei contratti di servizio pubblico relativi a piu modi di trasporto &, al massimo, di 15 anni
se i trasporti per ferrovia o altri modi di trasporto su rotaia rappresentano oltre il 50% del valore dei

servizi di cul trattasi.

Il successivo paragrafo 4, consente una proroga pari al 50% della durata del contratto di servizio
pubblico tenendo conto dell’ammortamento dei beni. Tale proroga pud essere concessa Se
I’operatore del servizio pubblico fornisce beni di entita significativa in rapporto all’insieme dei beni

necessari per la fornitura dei servizi di trasporto di passeggeri oggetto del contratto.



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
7. Clausole sociali

- applicazione necessaria della Direttiva 2001/23/CE per il caso in cui il subentro del nuovo operatore
nel contratto costituisca un trasferimento di impresa ai sensi della direttiva stessa;

-facolta delle autorita competenti di applicare le stesse cautele della Direttiva anche nel caso in cui non
costituisca un trasferimento di impresa;

-In tale ultimo caso, “i documenti di gara e i contratti di servizio pubblico individuano il personale
interessato e ne precisano in modo trasparente i diritto contrattuali e le condizioni alle quali si ritiene
che i dipendenti siano vincolati ai servizi”

- Se viene imposto all’operatore di servizio di rispettare standard e criteri sociali e qualitativi, questi
sono indicati nei contratti di servizio.



RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

8. Subappalto “7 documenti di gara e i contratti di servizio pubblico sono trasparenti quanto alla
possibilita e all'estensione del subappalto” . L’operatore fornisce “direttamente una parte
importante del servizio di trasporto pubblico”. (art. 4, par. 7)

Il regolamento non solo consente ma favorisce il ricorso al subappalto che “pud contribuire a
trasporti pubblici di passeggeri piu efficienti e rende possibile la partecipazione di imprese diverse
dall'operatore di servizio pubblico aggiudicatario del relativo contratto”.

La CGUE ha affermato la prevalenza di tale disposizione su quelle delle direttive appalti ed ha
riconosciuto anche I’ampia discrezionalita di cui sono titolari le autorita competente nelle scelte di

limitazione del subappalto.
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RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DEL REG. 1370

IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

9. Informazioni essenziali per I’aggiudicazione. “/ contratti di servizio pubblico impongono
all’operatore di fornire all’autorita competente le informazioni essenziali per [’aggiudicazione dei
contratti di servizio pubblico, garantendo nel contempo la legittima protezione delle informazioni
commerciali riservate”.

La stessa disposizione dispone che, in sede di definizione della documentazione di gara, le autorita
competenti mettono a disposizione dei concorrenti le informazioni relative alla domanda di passeggeri,
le tariffe, i costi e ricavi inerenti al trasporto pubblico oggetto di gara e i dettagli delle specifiche

dell’infrastruttura.
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RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DELLA LEGISLAZIONE NAZIONALE

L’art. 18 del D.lgs. 422/97 prevede che “L'esercizio dei servizi di trasporto pubblico regionale e locale, con
qualsiasi modalita effettuati e in qualsiasi forma affidati, e' regolato, a norma dell*articolo 19, mediante contratti
di servizio”.

A norma dell’art. 19, i contratti di servizio definiscono:

a) il periodo di validita;

b) le caratteristiche dei servizi offerti ed il programma di esercizio;

c) gli standard qualitativi minimi del servizio, in termini di eta, manutenzione, confortevolezza e pulizia dei veicoli,
e di regolarita delle corse;

d) lastruttura tariffaria adottata ed i criteri di aggiornamento annuale;

e) lI'importo eventualmente dovuto dall'ente pubblico all'azienda di trasporto per le prestazioni oggetto del contratto e
le modalita di pagamento, nonché eventuali adeguamenti conseguenti a mutamenti della struttura tariffaria;

f) le modalita di modificazione del contratto successivamente alla conclusione;
g) le garanzie che devono essere prestate dall'azienda di trasporto;
h) le sanzioni;

1) la ridefinizione dei rapporti, con riferimento ai lavoratori dipendenti e al capitale investito, dal soggetto esercente
il servizio di trasporto pubblico, in caso di forti discontinuita nella quantita di servizi richiesti nel periodo di validita
del contratto di servizio;

I) l'obbligo dell'applicazione dei contratti collettivi di lavoro, cosi come sottoscritti dalle organizzazioni sindacali
nazionali maggiormente rappresentative e dalle associazioni datoriali di categoria.
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RIFERIMENTI NORMATIVI : LE DISPOSIZIONI RILEVANTI DELLA LEGISLAZIONE NAZIONALE
IL CONTENUTO OBBLIGATORIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
In merito al contenuto del contratto, I’art. 27 del D.L. 50/2017 prevede che:

a) | contratti stipulati successivamente al 31 dicembre 2017 non possono prevedere la circolazione di veicoli a
motore adibiti al trasporto pubblico regionale e locale appartenenti alle categorie M2 o M3, alimentati a

benzina o gasolio con caratteristiche antinquinamento Euro 0 o Euro 1 (c. 11-bis)

b) i contratti prevedono che i veicoli siano dotati di sistemi elettronici per il conteggio dei passeggeri (o di altre
tecnologie utili per la rilevazione della domanda) e che le flotte automobilistiche utilizzate per i servizi di
trasporto pubblico regionale e locale siano dotate di sistemi satellitari per il monitoraggio elettronico del

servizio. (c. 11-ter)

c) | contratti prevedono, a carico delle imprese, I'onere per il mantenimento e per il rinnovo del materiale
rotabile e degli impianti (con esclusione delle manutenzioni straordinarie degli impianti e delle infrastrutture di
proprieta pubblica) secondo gli standard qualitativi e di innovazione tecnologica definiti dagli stessi enti

affidanti.

13



| CONTENUTI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
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Prospetto 2 - CONTENUTO MINIMO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO - TRASPORTO SU STRADA

Annesso 2

Definizione delle condizioni e modalita di colnvolgimento dell'utenza in case di modifica del programma di esercizie, assicurando, almeno, che Finformazione all'utenza sia resa tempestivamente e attraverso ogni idoneo canale di comunicazione
dell’la

SEZIONE TITOLD DESCRIZIONE RIFERIMENTI REGOLATORI
0 - Premesse Premesse | Presupposti normativi e giurldict e regoedomentari del Cds.

Descrizione del servizi, delle attivitd a essi connesse e strumentall e dell'ambito territoriale di applicaziene con rirmando 2l Programma di esercizio.

Oggetto Esplicita indicazione dell'eventuale diritto di esclusiva, delle modalith di finanziamente, con particolare riferimento alle modalita di riscossione del proventi da traffico (gestione gross cost vs. net cost], al sensi di quanto in materia dispesto dalla Dellbera ART 48/2017
delibera 48/2017.
Possono essere allegate le risultanze degli studi compiuti per la definizione del servizl in affidamento, quall ad esempio: | flussi di r direttrice, le reti di trasporto & relative interconnessione [grafi), ecc.
La durata & individuata, nel rispetto del termini massimi previst dalle norme di riferimento (art. 4, par. 3 e 4, e art. 5, par. 3bis, 4ver e 6, del regolamento (CE) 1370/2007; art. 18, comma 1, del d.Igs. 422/1997,) in relazione a:
- I rischi allocati alle partl contrattuall (cfr. matrice del rischi);

Durata - gli investimenti previsti dal Cds, al fine di consentirme il recupera in funzione delle relative modalitd di ammortamento adottate [cfr. PEF);
- esigenza di limitare il pil possibile Mestensione del CdS, escludendo vantaggl ingiustificati all'affidatario e massimizzando | potenziali benefici di natura economica e tecnologica derivanti dal confronto concorrenziale.
La durata tiene inoltre conto di eventuali disposiziond in materia di cul a leggl regionall vigenti.
La possibilita di proroga & individuata nel rispetto del termini massimi previsti dall'art. 4, par. 4, del regolamento (CE) 1370/2007), specificando il termine finale di cessazione della stessa.

Provoga La pessibilita di estenzione della durata del Cds, in caso di pr d di emnergenza finall a garantire la di servizio, non pui essere superiore a 2 annd (art. 5, par. 5 del regolamento (CE) 1370/2007) e deve essere motivata
nell'ambito della relazione ex art. 34, comma 20, del d.l. 179/2012.
Il programma di esercizio, possibile oggetto di spedfice allegate 2l CdS & vl richizmiato, descrive almenc linee, perlodicita, oran e fermate obbligatorie, produzione chilemetrica annua, posti offertl, posti offerti*km, tipologia matenale rotabile

Programma di Esercizio impiegato in linea (caratteristiche generali).
L'EA definisce nel CdS le modalita di suterizzazione e comunicazione al pubblico del programma di esercizio preventivamente alla sua adozione (cfr. "Trasparenza e Plano di Accesso al Dato™).

Moxdifiche te ol Possibill cause di interruzione/modifica temporanea del servizio, disciplinandene ove possibile le modalita di gestione. Nel caso di modifiche temporanee (durata massima da definire), definizione dell'informativa immediata al referenti del

. contratto stesso e agli utentl.

servizio o soppression
In caso di soppressioni, previsione di un senvizio sostitutive da entro un determinato periodo di tempo.
Definizione delle condizioni 2l oul verificarsl, ferma restando la verifica dell’equilibric economico del CdS, sl rende necessaria una revisione contrattuale efo rinegozizzione delle clausole vigent, con riferimento a parametri di natura quantitativa
[programma di esercizio), qualitativa [prestazioni minime dell'lA) ed economica [PEF). Per ogni parametre, & definita la soglia di riferimenta (franchigia): non sono da censiderare cause di revisione contrattuale le rimodulazioni di natura
quantitativa [programma di esercizio) o le modifiche qualitative {prestazioni) che non incidono significativamente sul PEF efo che non superano tali soglle.

1 tecnico difiche p Il realizzarsi di eventi non previsti o non prevedibill 2l momento della sottoscrizione del CdS pub compertare esclusivamente Fadozione di modifiche contrattuali non sostanziall, in applicazione del principl del diritto dell'Unione europea.
operathi Definizione delle procedure e tempdstiche per la richiesta di modifica del programma di esercizio da parte dell'lA. Tali procedure possono essere oggetto di allegato al Cds.

Porce mezzl e manutenzione

Caratteristiche del parco mezzi: tipologia, quantita, anzianita, sistemid In dotazione (wi-fi, videosorveglianza, indicatore fermata, ecc.), ac bilita PMR, classe a ecc.

Programma di manutenzione programmata. L'onere per il mantenimento e il rinnove del materizle rotabile e degli impiant], con esclusione delle manutenzioni straordinarie degli impianti e delle infrastrutture di proprieta pubblica, 2 a carico
dell'ia, secondo gli standard qualitativi e di innovazione tecnologica definiti dall'EA, ove questi mon ricorrano alla locazione senza conducents.

Il parco velcolare pub essere oggetto di allegato.

Iwelcoll aventi pil di 8 posti, alimentati a benzina o gasolio, devono possedere caratteristiche antinguinamento pari o superior a Euro 2.

Tuttti | veicoli devone essere dotati di sistemd elettronicl per il conteggio dei passeggeri o di altre tecnologie utili per |a rilevazione della domanda, nonché di sistemi satellitari per il monitoraggio elettronico del servizio.

| mezzi Immatricolati devone essere dotati di sistemi di bigliettazione elettronica.

L'EA definisca nel CdS le informazicnd che A deve periodicamente trasmetters all'EA al fini dell'aggicrnamento del parce veicolare.

Disciplina del sistema di monitoraggio del servizio svolto, con definizione di modalita, resp bilita e tempd dir reportistica da produrre di natura economica, tecnico-gestionale, qualitativa. Il CdS disciplina le modalita di accesso da
parte dell'EA al sisterna informatico per il monitoraggio automatico.
La rendicontazione dewe consentire 2l'EA di determinare, con cadenza almeno trimestrale, il consuntive delle corse effettivarmnente svolte dall'lA (come da relativa dichiarazione), identificando:

Rendicontazione del servizl
- l1a differenza rispetto alle corse programmate, al netto di eventuall corse ive (autorizzate) e soppt
- la differenza rispetto alle corse certificate dal sistema AVM ove presente)
- Ie prestazioni qualitative del servizio in termini almeno di & e puntualita, sulla base di parametri di predefinitl dall'EA nel CdS (vd. anche sezione 3)
(Obblighi del GU alla scadenza del periodo di vigenza contrattuale nel confrontl dell'EA /o dell'lA, tra cul obblighi informativi, messa a disposizione di asset strategicl {es. materiale rotabile, beni immobill, paline di fermata, punti vendita,

{ et tore afla emettitrici), titolo di subentro (locazione o cessione della proprieta), condizion operative di subentro dell’lA (es. titoli di visggio emessi con validita oltre la data di subentro), eventuale clausola sociale.
g e Certificazioni (di qualitd, sicurezza, ambientall o altro tipo) che devono essere mantenute per | beni oggetto di sub &l termine dell'affid t
scadenza del contratto

Destinazione ed eventuall vincoli 2l termine del periodo di affidamento di tuttl | beni messl a dispesizione delflA , compresi quelli eventualmente acquisiti nel corso del periedo di vigenza contrattuale.
| Beni strumentali allo svelgimento del servizio (in particolare se essenziallfindispensabil) possono essere oggetto di allegato, nel quale I'EA indica il valore di subentre di ciascun bene.

14



I CONTENUTI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
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Annesso 2
Prospetto 2 - CONTEMUTO MINIMO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO - TRASPORTO SU STRADA
SEZIOME TITOLD DESCRIZIONE RIFERIMENTI REGOLATORI

(Coamizpettrio ricorasciuto dallEA al 14, a fronte dell'erogazions di servizi connatati da O5F, determinato in mode da assicurame | sastenibilth ecoromico-finanziarg, terutc conto dei rischi, commerciali e gestionali, correttamenite attribuibili 2

(Carrispettiv clascura delle parti. Delibera ART 48,3017
Disciplina del metoda di calonds & di verfica periodica, almena al termine di ogni periodo regalatona.

Modalitd e templ of

:n Madalia e tempistiche per il pagamento dei carmspettivi: compasiziane rate, salda, nspetto degli standard di qualit, definizicne perali e detraziond.
d Interessi da riconoscere in caso di ritardato pagamento.
mem Gli interessi moraton nelle trarsazioni commercial sono dovuti dal debitore per il ritardo nel pagamento del proprio debito [debitore in maora) sulla base di un contratto stipulato con un formitore di beni o serzi.
(Canoni ed altn costi di
ol in caso di benlfirfrastrutture in locazione, disciplina di canoni & modalitd di locazione, comprese le modalta di manterimento in buona stato del medesimi Beni.

infrostruttura
(Quadre tariffaria vigante, compresi eventuali sumenti concordati/deliberati/programmati, agevalazicnd & rduzioni tanfiare per specifiche categorie di ubenza; meccanismi di aggiornamento previstl; modalits aggiomamento delle tariffe;

Poiitica tariffaria e miswre  |condizioni & madalea di ripartizione tarffana in presenza di biglettaztone integrata, Tall informazicni possara essere aggetta di specfico allegato al Cds.

antievasione Descriziane delle modalit di contrasto dell'evasione tarffara e | relaghvi oblesti di recupero.
Definizicne dell'organizzazione delle modalith e dei canali di vendita, oggetto di eventuale allegato.

AMatrice ded rischl e misure di [Matrice determinata dall'E&, cortenente |'allocazione ded rischi tra be parti, nonché eventuall misure di mitigazione previste per attenuare |'impatta al wenficarsi dellevento cul & assocato i rschio. Deserone nel CdS e relthen jeventuale)

2. mitigazione allegato.
econamic

:}::n;::i‘kmmr (Obiettivi di miglioramenta ded servizio {econamic, di sistema, di sostenibilita, ecc.) stabilei dall'EA, espressi sotta forma di parametr ed indicatori tecnico-ecanomici quantficabill, wenficabil e confrontahbili, da raggiurgere nell'anco di durata del
(Cd%; L'EA definisce inchire il sistema di incentivi e penali legati al raggiungimento degli sbessi obiettd.
incentivanti
Il Piano economicn firanziario (PEF), aggetta di possibile alegato, deve dimostrare la contemparanea presenza delle condiziand di convenienza economica e sostenibilea finanziana, nonché il rendimento per Mintera periode di vigerza
Equilibria economico- contrathazle.
finanziario e rimodulozsione il CdS prevede il processa di verifica ed eventuale rideterminaziene dedl'equilibric ecoramico-finanziario 3d ogi pericda regolatodo, 3l fine di rlevare evertuall sovracompensazioni & sottocompersazioni e determinare e modal®a di recupera
e PEF delle sowracompensazioni, al netto dei meocanismi incentrvant e della revzione della politica tariffaria o del programma di eserciria in caso di sottocompensaziond.
Termine indwviduato dall'EA per la predisposizione da parte della W di un PEF aggiomata,
Disciplina del piane di sostituzione pragressiva del materiake rotabile - Piano AMR {per et e classe ambientale] e del planc imvestimenti per innavazicne tecralogica - Plara ICT {rikevazions sutomatizzata contapasseggeri, Automatic Vehicle
Poiitica investiment) per Manitoring, diagnostica a bordo, videasoreeglanza, attrezzaggic per PME, wi-fl, scc |, owe presenti, nel rispetto delle dispasizioni di cul all'art. 27, comma 11-quinguies, del d.1. 5072017, tenenda conto degli eventuali investimenti attuati
rinnowo del materiole direttamerite dall'EA {o da altri enti territeriali) in materiale rotabile messo a disposizions dell'IA, nonché degli evertual insestimenti previsti . carico delMA nellambito dell’ attuazione dell politiche di rinnova del materiake rotabile &/ ai sensi
rodobie, per innovozione della procedura di affidaments {e.g. criteri di aggudicazions & contenuti dell'offerta tecnica dellA).
tecnologica, etc. Rispetto del prircipio per il quals FEA paga solo per gli investiment! realmente effettuati @ non per quelli programmati.
| Piani sono passibile oggetto di specifica allegata.
et ricovd Disciplina della facolth per Faffidatano di realizzare iniriative di valorizzazione commercisle del materale rotabile, delle infrastrutture o altro, con riserva a favore dellEA di spazi per divalgazione infarmarioni jes. promazicne del territorio o con

carattere di urgenza).




| CONTENUTI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
O\

Prospetto 2 - CONTENUTO MINIMO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO - TRASPORTO SU STRADA

Annesso 2

TITOLO

DESCRIZIONE

RIFERIMENT] REGOLATORI

Politica della qualitd
(Carta del Servizl ¢ modality
i coinvolgiments degll

Disciplina dell'chblige dellA di redigere ¢ pubblicizzare |a "Carta della qualita dei seraizi® {passibile schema allegato al CdS) d'intesa con e associaziont di tubela dei consumatori e con be associazion] imprendeorali interessate, recante gh
standiard di qualitd e di guantita delle prestazioni erogate, nonché le modalits di accesse alle informazicni garantite, quele per proparre redami, csservazioni o proposte degh utenti ¢ quelle per adine a vie nconciliative.

L'EA manitora il nspetto dei parametr stabilti nella Carta, medinte istituzione di una sessione (almenc) annuake di vertfica con MA e le associagiond dei consumator, rella quale si analizzana recami, propeste ed casenvaziond, dentificanda le
maodalita di modifica degh standard in maniera mighoratrea (dr. art.z.Fomma-ﬂG]_, lettera aj, della legge 244,/2007)

(Condizieal Minkme di Gualits
dled servizl (CWQ)

Fation di qualita e relativi indicator, disciplinando modi, responsabilits e tempi di rilevazione e definenda | Invell e le condizioni mirime: {CME), nonché le penali per mancato adempimento o le premialita.

Al sensi della delibera, le CM riguardane in particolane:

- I'offerta di servizio [capacta, regolaritd, purualita);

= l'infarmazione allwtenza (completezza e traspanenzal;

- | canali di vendita (acoessibilith commerciale), nel rispetto anche di quanto previsto dallart. 1, comma 167, della legge 124/2017;

= |a puliza dei veicoli;

- sicurezza del visggia e del viaggiatare [infro );

- |'accessibilta, arche delle PMA.

Le CW0 (e relative penalifpremi) sora possibile oggetta di spedfico allegato al Cd5.

Previsiorse che Ivelli qualitativi £ quantrativi dei senvizi siana sottoposti ad una valutazione periadica, 2d intervalll comcidenti con | periedi regalaten. Tale valutazione riguarda anche Fadeguatezza alle esigenze dell'utenza del parametri ed
indicator qualitativi e quartitativi del servizio erogato fissati nel CdS, da effettuars con la partecipazione delle associaziont dei consumator.

La candizicre mirima di “sicurezza del wiaggio ¢ del visggatore” & garantita dall'adoziorse di un *Plana Operativo di sicurezza e controliena®, predispasto dalflA ¢ approvate dal'EA, con orizzonte programmatori proporzanale alla durata del
Lo, che prevede spedfic ohiettrd di monitoraggia, con rifermento in particolare al comtenimente degh eventi criminesi a borde veicolo (ath di vandalisme, furti, borseggi, raping, disturbi & molestie] ¢ degh eventi incidentall dovuti a
compartamenti dell'utente, del persanale di borda ¢ di terra non carretti

Dirttt! mindm/{ degll whenti

Modalid di gestione dei reclami, con particolare rferimento ai diritti di imbarso a indennizze da parte degli utenti, nel rispetta di quanée prevista dal Regolamento (UE) n. 121/2011 (artt. 26 e 27), come nportate nella Carta dei servizi {vd.
sopral, nel rispetta dele disposizioni di sl alfart. 2, comma 461, della legge 24472007 e all'art. 1, commi 168 e 169, della legge 124/2017.
Disciplina degli chblighi dellA verso be persone a mabilith ndotta, ned rigpetto di guanto prevista dal Regolamento (UE) n. 151/2001.

Monftoraggic del servizi

Modaled di monitoragg della domanda, dellofferta, dell'efficacia, dellefficienza & di aktre eventuali prestazioni di servizia pre-definiti dall'EA, inclusa la disciplina del conteggio passeggeri con modalith manuali o automatiche ai sensi dell'art 27
comma 11-ter del d.l. $0/2017,

Modaled e caderea delle operazioni di monitoraggio {in capo all'|a) & verifica in capao all'Ea).

il sistema di monitoraggie {indicatari) & possibile nmrtn-dlspe:rﬁm aliegato al Cdt.

Sistemo dei premi & delle
penalitd - sistema of
riduzione/mitigazione deile

Setema di premi e penali conresso agli ademipimenti contratiual, comprese ke prestazioni di servizio minime {indicatori e raggiungimento dei Inell sogla-obicttho fissati); possone exsere stabilite medalfa di mitigazione delle penali.

(Comitato tecnico i gestions

(Compasizione: rumers pari di mppresentanti dell’l4, tra ol i direttore o il responsabile dell'esercizio, & delle stesso B2, cui spetta la nomira del presidente del Comitata.

Funziani- assistenza alle parti nellappicazione permanente del CdS, con particalane riferimento alle seguenti tematiche:

3] adempamento delle clausobe cont rattusl;

b} monitoraggia dei dati, anche al fine di wenificare il rispetio degli obiettivi di prestanane definrti nel contratio medesima;

<) venfica dell'equilbria economico-finanziaric del contratto, comprese o stato di attuazicns degli eventuali investimenti previsti;

d} prevenzione & saluziane delke controversie, compresa Feventuale definirione delle perali applicabili in casa di inadempimente contrattuale, ned rispetto di quanto comunque gia prevista & specificato rel CdS.

Definizicre delle modalga di furcicramenta (e.g. convacazione delle riurniani, partecipazione dei rappresentanti ¢ relativi onerl, paten decisionall e attuativi, redazione & condivesone dei werbalil, prevederdo la passibilea di awalersi della
colbbarazione di esperti, con funzioni consultiee, nominati di comure accordo tra e partl.
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Prospetto 2 - CONTENUTO MINIMO DE! CONTRATTI DI SERVIZIO - TRASPORTO SU STRADA
SEZIOME TITOLD DESCRIZIONE RIFERIMENTI REGOLATORI

Elencazione dei seniizi da subaffidare, definizione della procedura [autorzzazione da parte dellEA) & fisazione della quota ammissibile [percentuale s importe contratta).
Requisiti del subaffidataric.
Eventuale drieto di cessione a Terzi del servizio affidato.

Subnffidomento e divieto i |L'EA definisce nel CdS le condaioni di subaffidamento, specficando che:

cessione - I'lA consenia [a titalanitd e la responsabilits del servizio ferrowtario, sta nel confronti del'EA sa rel confront] dellutenza, ferma restanda l'estraneitd ded EA al rapparta tra Fid & Fimpresa subaffidatar;
+ Impresa subaffidataria garanisce il mantenimento dei Ivell quantitated e qualitativi del sendzio, il ispetta delle tariffe 2 di tutti gl aitrl obblighi Achiesti allLA dal Cds;
- Iz eventuali variazion| di produzione dellimpresa subaffidatana rispetta al programma dl esercaia sono valutate del'EA ai fini del rispetto degh adempimenti comtrathual in capa allld jcon applicarione delle relative mancate compensazioni);
« Iz eventuali insufficienze in matena di qualits del servizio conseguite dalfimpresa subaffidataria sono valutate dal EA ai fini del rispetto degh adempiment comtrathual in capa all (4 {con applicazione delle relative penalita).
Maodaltd di pubblicazione e utilizza dei datiinformazion, nel rispetto di uno spectfica Flana di accesso al dato, possibile oggetto di allegatn, definita attraversn b consuitariane dei principali - stakehoiders (far cul ke 2ssociazioni del consumaton],

Trasparenza e Piano di

ol dato che permetta la massima trasparenza & accessbilith del dati @ dei risultati di gestione.
La disporibilita dei dati {in formate editabile] & subordinata al rispetto del vincol sul trattamento dei dati personali ¢ delle informazoni non cstensibl per segretezza industriale.
. Controversic tra fe partl Indwiduazione ded Foro competente ¢ modaltd per tentative di conciliazione tra e partl

Garonzie Disciplina di cauzione e copertura assicuratia (tipalogia e percentuale nspetio a valore annuo) prestata dalfa a garanzia degli impegni assunti e def risaromenta di eventual danni a persone o case, prodatti nellespletamento del servizio.
importi & modalita di pagamento delle penal in casa di mancata osservanza del contratta,

Penoll per inodemplenze | Costituisce inadempienza contrattuale la mancata o parziale realizzazione di specic progetti di nkewanza teonica/economica e/ investiment, proposti dalf1& in sede di gara e oggetto di valutazione (punteggia) nellambito dell'offerta tecnica. 41

contrattui fine di assicurare i| perseguimento degl obiettr di gara, ['EA spexifica nel Cd5 M'abblign in capo all'A di costituire appasite garanze finanzianie, da incamerare a cura dell4 in caso di mancata o parziale realizzanione di quanto proposto nelle
relative modaltd ¢ tempistiche.

Widelth f ceesions o Iinadempimenti che, s& non risolti ned tempi stabiliti, possono dare luogo ala risoluzione ded CdS.

cantratho
(Obblighi dell'|A in merita als presenza, requisiti, qualifica, norme compartamentall del persanale addetta verso futenza, al cantratt di kavara applicat| {razianale & integrativil, verifiche fazioni dell B4 in caso diinadempimento. Il personale

Gestione del personale dell'l4 & riportato in un elenco, periodicamente aggiornato {secondo schema possibile oggetto di alegato al CdS).
Vinadempimente degl abbiighi previsti {campresa la clausoly sockale] in corso di esecuzione del contratto rleva come causa di risohuzione del rapporto e deve prevedere apposite & congrue penali e causole fzalutive.

|Aitre clausali previste dalla

d Esemplo: Codice Etico, Riservatezza, Sistemi i gestione defla qualith aziendale, dell ambiente, della sabite e siourezza del lavoro [eventuali certificazioni).

17
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OGGETTO — Es. Clausola

- Descrizione dei servizi e delle attivita connesse e strumentali con rinvio al programma di
esercizio

- Indicazione dei diritti di esclusiva

- Modalita di finanziamento degli OSP e di riscossione dei ricavi del traffico

Es. «L’oggetto del presente contratto di servizio e [’affidamento in regime di concessione/appalto e con [’attribuzione del
rischio operativo secondo le previsioni della Matrice di cui all’Allegato W, della gestione dei servizi di trasporto pubblico
automobilistico/ferroviario/tramviario... di cui all’Allegato X e secondo le direttrici/linee ivi elencate, nonché delle
attivita connesse disciplinate dal presente contratto, nel rispetto delle condizioni minime di qualita di cui all’Allegato Y. Al
gestore é attribuito, in conformita a quanto previsto dall’art. 4 del Reg. 1370/2007, il diritto di esclusiva nello svolgimento
dei predetti servizi sulla rete/direttrici/linee...

Il presente contratto disciplina i contenuti degli obblighi di servizio universale e degli specifici obblighi di servizio di
trasporto pubblico imposti al gestore.

Il gestore & remunerato secondo il criterio del costo netto ed e titolare dei ricavi del traffico e dei ricavi che derivano dallo
sfruttamento commerciale dei beni strumentali alla gestione del servizio, i quali sono espressamente evidenziati nel Piano
Economico Finanziario e nei documenti di rendicontazione sulla gestione; tali proventi concorrono al raggiungimento
dell’equilibrio economico del contratto. L ‘ente affidante corrisponde al gestore nelle forme e con le modalita di cui a/l art.
Z , un corrispettivo a titolo di compensazione degli OSP che & determinato tenendo conto dei sostenuti e dei ricavi
originati nell’assolvimento degli OSP e del riconoscimento di un ragionevole margine di utile nella misura indicata
dall’Autorita di regolazione dei trasporti»
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LA DISTINZIONE
TRA APPALTO E CONCESSIONE

Allocazione dei rischi fra gestore ed ente affidante

E possibile individuare due tipologie di rischio:
a) Il rischio industriale, correlato ai costi di produzione di un determinato
ammontare di servizi;

b) il rischio commerciale, funzione della quantita di servizio venduto ovvero
degli introiti tariffari.
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LA DISTINZIONE
TRA APPALTO E CONCESSIONE

Criterio di allocazione del rischio

N

Net cost Gross cost Management contract
(massimo rischio (rischio ripartito (minimo rischio
gestore — minimo gestore/ente gestore - massimo

rischio ente affidante) affidante) rischio ente affidante)
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LA DISTINZIONE TRA
APPALTO E CONCESSIONE

Contratto net cost

Il corrispettivo e fissato in anticipo e calcolato come differenza tra costi di esercizio e
ricavi da traffico preventivati ‘massimo rischio per il gestore che assume sia il
rischio industriale, sia il rischio commerciale

Contratto gross cost

[l corrispettivo e definito sulla base dei soli costi e preventivamente concordato rispetto
ad una determinata quantita di servizio erogato I’operatore assume solo il
rischio industriale, mentre quello commerciale e in capo all’ente affidante che gestisce
ed incassa i1 ricavi da traffico.

Management contract

Massimo rischio per I’ente affidante che assume sia il rischio commerciale, sia quello
industriale mmm) il gestore riceve una remunerazione che e indipendente dal risultato
raggiunto.
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LA DISTINZIONE TRA

APPALTO E CONCESSIONE

Profilo giuridico

Allocazione del rischio operativo

/

Contratto di concessione

\

Contratto di appalto
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LADISTINZIONE TRA
APPALTO E CONCESSIONE

Il rischio operativo

Art. 5, par. 1, lett. b, Direttiva 2014/23/UE

Nozione: «rischio legato alla gestione dei lavori o dei servizi, comprendente
un rischio sul lato della domanda o sul lato dell offerta, 0 entrambi».

Presupposti: si ha assunzione del rischio operativo «nel caso in cui, in
condizioni operative normali, non sia garantito il recupero degli investimenti
effettuati o dei costi sostenuti per la gestione dei lavori/servizi oggetto della
concessione. Di conseguenza, la parte del rischio trasferita al
concessionario comporta una reale esposizione alle fluttuazioni del mercato
tale per cui ogni potenziale perdita stimata subita dal concessionario non sia
puramente nominale o trascurabile»
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LADISTINZIONE TRA
APPALTO E CONCESSIONE

Segue: rischio operativo

Sotto il profilo giuridico, pertanto, non ¢’¢ necessariamente coincidenza tra
gross cost-appalto / net cost-concessione.

Cio che rileva, infatti, € 1’assunzione del rischio operativo in capo
all’impresa affidataria.

Sul punto, v. Relazione istruttoria delibera ART 154/2019: «in termini
generali infatti, al di la di alcune connotazioni ricorrenti e non condivisibili
nel settore, quale ad esempio [l’accostamento _errato _del gross cost
all’appalto (...)»
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LADISTINZIONE TRA
APPALTO E CONCESSIONE

La matrice dei rischi

Misura 13 Delibera ART 154/2019
La misura definisce i criteri di individuazione e allocazione dei rischi
negli affidamenti, mediante un’apposita matrice per I’allocazione dei
rischi tra le parti contrattualli.

Finalita: Supportare gli EA «nel processo di individuazione e
allocazione dei rischi (e della relativa disciplina contrattuale), anche
superando la mera categorizzazione “appalto versus concessione”»
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NATURA DEL CONTRATTO: IL RISCHIO OPERATIVO E LADISTINZIONE TRA

APPALTO E CONCESSIONE
Segue: La matrice del rischi

Una volta allocati «a monte» i rischi, 1’ente affidante:

a) in relazione alla natura e all’intensita delle diverse
tipologie di rischio individuate ed allocate specifica nella
documentazione e descrive nella matrice dei rischi eventuali misure
di mitigazione dei rischi allocati.

b) al temine di ciascun periodo regolatorio, I’EA valuta di
concerto con I’IA la congruita dei rischi allocati in capo alle parti
contrattuali, nonché I’eventuale opportunita di provvedere a una
revisione delle misure di mitigazione.

26



| CONTENUTI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
DURATA E PROROGA

La durata massima di un contratto di servizio pubblico é pari a:

«dieci anni per i servizi di trasporto con autobus e a quindici anni per i servizi di trasporto di passeggeri

per ferrovia o altri modi di trasporto su rotaia.

Nelle ipotesi di affidamento diretto ferroviario la durata massima é limitata a 10 anni.
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DURATA E PROROGA

Il regime della proroga dei contratti di servizio di TPL varia a seconda che si tratti di
un contratto di concessione ovvero di appalto.

Contratto di concessione Contratto di appalto
l Regolamento 1370/2007

Regolamento 1370/2007 - art. 4, par. 4
artt. 4, par. 4 e art. 5, par. 5 D.Lgs. 50/2016 - art. 106, c.

11 (vecchio codice)

D. Lgs. 36/2023 — art. 120,
c.10e11
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DURATA E PROROGA

PROROGA/INVESTIMENTI

Art. 4, par. 4, Regolamento 1370/2007: «Se necessario, tenuto conto delle modalita
di ammortamento dei beni, la durata del contratto di servizio pubblico puo essere
prorogata, al massimo, del 50% se [’operatore del servizio pubblico fornisce beni di
entita significativa in rapporto all’insieme dei beni necessari per la fornitura dei
servizi di trasporto di passeggeri oggetto del contratto di servizio pubblico e
prevalentemente finalizzati ai servizi di trasporto di passeggeri previsti dal
contratto».

Caratteristica essenziale della fattispecie e, pertanto, I’investimento del gestore del
servizio in beni necessari per 1’erogazione del medesimo e la conseguente modalita
di ammortamento di tali beni in rapporto alla durata contrattuale prevista.
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DURATA E PROROGA
PROROGA /INVESTIMENTI

La Commissione Europea, al punto 2.2.7 della Comunicazione sugli orientamenti interpretativi ha
evidenziato come, tuttavia, I’interpretazione di queste due condizioni [investimenti significativi — beni
strumentali al servizio] dipende dalle circostanze specifiche di ciascun caso.

Come sottolinea il considerando 15 “i contratti di lunga durata possono comportare la chiusura del
mercato per un periodo piu lungo del necessario, con conseguente riduzione degli effetti positivi della
pressione della concorrenza. Per ridurre al minimo le distorsioni di concorrenza e al tempo stesso
salvaguardare la qualita dei servizi, & opportuno che i contratti di servizio pubblico abbiano una durata
limitata”.

D’altro canto, il considerando 15 recita anche che “é necessario prevedere la possibilita di prorogare i
contratti di servizio pubblico per un periodo massimo pari alla meta della loro durata iniziale quando
[’operatore di servizio pubblico debba effettuare investimenti in beni aventi una durata di ammortamento
eccezionale e, in ragione delle loro caratteristiche e limiti particolari, nel caso delle regioni
ultraperiferiche quali specificate nell articolo 349 del TFUE”.
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DURATA E PROROGA

Pertanto, anche alla luce delle indicazioni della Commissione, la decisione riguardante la
proroga della durata di un contratto di servizio pubblico in essere afferente la gestione dei
servizi di TPL, ai sensi dell’art. 4, par. 4, deve essere subordinata alla sussistenza delle
seguenti condizioni:

a) proroga per un massimo del 50% della durata originaria;

b) deve sussistere un obbligo dell’operatore a investire in beni di entita significativa il cui
periodo di ammortamento sia eccezionalmente lungo (come per esempio materiale
rotabile, strutture per la manutenzione, infrastrutture), affinché possa esserci proporzione
tra I’ammortamento di questi beni e la durata della proroga;

b) che tale periodo di ammortamento, pertanto, risulti incompatibile con la durata
contrattuale vigente, tanto da determinare la necessita di proroga.
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DURATA E PROROGA

PROROGA/EMERGENZA - INTERRUZIONE SERVIZI
Art. 5, par. 5, Regolamento 1370/2007 —

«L'autorita competente puo adottare provvedimenti di emergenza in caso di
interruzione del servizio o di pericolo imminente di una tale situazione. |
provvedimenti di emergenza assumono la forma di un‘aggiudicazione diretta o di un
accordo formale per prorogare un contratto di servizio pubblico oppure di
un'imposizione dell'obbligo di fornire determinati servizi pubblici. L'operatore di
servizio pubblico ha il diritto di impugnare la decisione che impone la fornitura di
determinati servizi pubblici. Il periodo in relazione al quale i contratti di servizio
pubblico sono aggiudicati, prorogati o imposti con provvedimenti di emergenza non
supera i due anni»

Pertanto, 1’unico presupposto delle proroga emergenziale ex art. 5, par. 5 € I’interruzione
ovvero il pericolo imminente di interruzione del servizio.
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DURATA E PROROGA

LA PROROGA NEI CONTRATTI DI APPALTO

Art. 106, c. 11, D.Lgs. 50/2016 — Proroga tecnica: «La durata del contratto puo essere modificata
esclusivamente per i contratti in corso di esecuzione se e prevista nel bando e nei documenti di gara una
opzione di proroga. La proroga e limitata al tempo strettamente necessario alla conclusione delle
procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente e tenuto
all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o piu favorevoli
per la stazione appaltante».

Art. 120, c. 10 D.Lgs. 36/2023 — «Nel caso in cui nel bando e nei documenti di gara iniziali sia prevista
un’opzione di proroga il contraente originario é tenuto ad eseguire le prestazioni contrattuali ai prezzi,
patti e condizioni stabiliti nel contratto o, se previsto nei documenti di gara, alle condizioni di mercato ove
piu favorevoli per la stazione appaltante»

Art. 120, c. 11 D.Lgs. 36/2023 — «in casi eccezionali nei quali risultino oggettivi e insuperabili ritardi nella
conclusione della procedura di affidamento del contratto, &€ consentito, per il tempo strettametne necessario
alla conclusione della procedura, prorogare il contratto con l’appaltatore uscente qualora l’interruzione
delle prestazioni possa determinare situazioni di pericolo per persone, animali, cose, oppure per l’igiene
pubblica, oppure nei casi in cui l’'interruzione della prestazione dedotta nella gara determinerebbe un grave
danno all’interesse pubblico che e destinato a soddisfare. In tale ipotesi, il contraente originario e tenuto

all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ai prezzi. vatti e condizioni previsti nel contratto. 33
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DURATA E PROROGA

Un esempio:
«ll presente contratto ha piena validita tra le parti a far data dal e cessera |
propri effetti al . Tuttavia, in deroga a quanto previsto dal precedente

periodo, e facolta dell’ente affidante al ricorrere dei presupposti e delle condizioni
di cui all’art. 4, par. 4 del Reg. 1370/2007 di procedere alla proroga nel limite
massimo consentito dalla disposizione richiamata, laddove cio costituisca
perseguimento dell’interesse pubblico o consenta il conseguimento delle politiche
di mobilita stabilite dall’ente affidante.

Sempre in deroga al primo periodo, e altresi consentito all’ente affidante, al
ricorrere dei presupposti di emergenza di cui all’art. 5, par. 5, di disporre la proroga
del contratto nei limiti massimi consentiti, con conseguente obbligo per il gestore di
assicurare la continuita del servizio sino al subentro del nuovo gestore...»
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Il contratto dovra disciplinare in modo sufficientemente determinato:

- della procedura di monitoraggio e verifica dell’equilibrio economico in corso di
esecuzione;

- delle cause ed del procedimento di revisione.

Es. L’equilibrio economico della gestione e determinato ed individuato, conformemente alla

previsioni del Reg. 1370/2007 e del prospetto di cui all’Annesso 5 della Delibera ART n.

154/2019, nel Piano economico finanziario allegato.

Le Parti procedono alla verifica dell 'andamento della gestione [annualmente — o comunque

al termine del periodo regolatorio] attraverso il confronto tra le risultanze del PEF e quelle

del Conto economico regolatorio redatto a consuntivo in conformita alle previsioni

dell’Annesso 3 alla Delibera n. 154/20109.

CONDIZIONI DI REVISIONE:

- In caso di scostamenti tra risultanze PEF e CER di un certo rilievo o sopra una certa soglia
determinata nel contratto;

- In caso di variazioni di servizi programmati superiore alle soglie determinate in contratto;

- (eventuale) Riprogrammazione risorse o tempistiche per investimenti;
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CONDIZIONI DI REVISIONE:

- In caso di scostamenti tra risultanze PEF e CER di un certo rilievo o sopra una certa soglia
determinata nel contratto;

- In caso di variazioni di servizi programmati superiore alle soglie determinate in contratto;

- (eventuale) Riprogrammazione risorse o tempistiche per investimenti;

- (eventuale) Introduzione di nuovi investimenti finanziati;

- (eventuale) Variazioni non irrilevanti del WACC,;

- Eventi incerti che possano impattare in misure considerevole sulla gestione (autostazioni,
Infrastrutture, etc...)

Es. «laddove il confronto [PEF — CER] di cui al precedente punto a) faccia registrare un

risultato totale eccedente una piu ampia fascia di piu 0 meno cinque per cento X % [dei ricavi

operativi o di altro valore ritenuto indicativo] , scomputato delle componenti di costo e ricavo

a carico di ciascuna delle Parti secondo quanto previsto nella Matrice dei Rischi di cui

all’AllegatoZ, le Parti provvedono ad aggiornare il PEFs superandone la precedente versione

attraverso la sottoscrizione di un apposito atto aggiuntivo che adegui il corrispettivo annuale

di cul al precedente articolo R e modifichi il PEFs sostituendo quindi /’allecato al Contratto» 36
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Es.: Fermo restando quanto sopra, le Parti provvedono in ogni caso ad aggiornare il PEFs
superandone la precedente versione...attraverso la sottoscrizione di un apposito atto
aggiuntivo che adegui il corrispettivo annuale di cui ai precedenti articoli e modifichi il

PEFs, sostituendo quindi /’allegato al Contratto, nelle seguenti ulteriori ipotesi:

a) nhel caso in cui il volume di produzione dei servizi programmati vari di oltre il + X %
rispetto al perimetro dei servizi previsti nel PEFs;

») nel caso di variazioni superiori a Y dell’indice relativo al “costo medio ponderato del

capitale investito” (WACC) di cui alla Misura n. 17 della Delibera ART n. 154/2019;
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Le modalita di revisione del PEF

La revisione ha il fine di ricondurre in equilibrio il PEF; I'equilibrio da rideterminare
non deve tuttavia alterare I'allocazione originaria dei rischi prevista dal contratto

Il contratto deve quindi disciplinare la metodologia di ridefinizione dell’equilibrio.

ES. {(Nei casi previsti, le Parti procedono a definire le azioni e a determinare il nuovo PEFs, entro 60 giorni dalla trasmissione all’ente affidante del CER
dell’anno precedente. Le Parti procedono al riequilibrio economico-finanziario, attraverso la ridefinizione del PEFs, intervenendo prioritariamente:

a) suifattori di produzione; b) sul corrispettivo; c) sulle tariffe; d) sul programma di investimenti; e) sul livello dei servizi.

La ridefinizione dell’equilibrio esita in un atto aggiuntivo che disciplina le variazioni
apportate ed un nuovo PEF che sostituisce il precedente.

In caso di mancata ridefinizione, opera la risoluzione del contratto
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ASPETTI INERENTI ALLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI

Il contratto deve dare evidenza :

Delle modalita di definizione della Carta della qualita (procedimento,
tempistiche e modalita di coinvolgimento stakeholders)

Delle modalita di monitoraggio e rendicontazione degli aspetti qualitativi
(acquisizione dei dati — automatica o previa attestazione) e modalita di accesso
al dato (dell’EA e dei terzi);

Delle condizioni minime di qualita (CMQ) e degli obiettivi riguardanti la qualita e
relativo sistema di penali;

Condivisione modalita di svolgimento di indagini di customer satisfaction.
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| CONTENUTI DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
SUBAPPALTO

Il subappalto nel Regolamento 1370

Considerando n. 19 — Generale favor per Pistituto

“puo contribuire a trasporti pubblici di passeggeri piu efficienti e rende possibile la
partecipazione di imprese diverse dall'operatore di servizio pubblico aggiudicatario del
relativo contratto”

Art. 4, par. 7, Regolamento 1370/2007: « | documenti di gara e i contratti di servizio
pubblico sono trasparenti quanto alla possibilita e all'estensione del subappalto. In caso di
subappalto, I'operatore al quale, ai sensi del presente regolamento, sono affidate la gestione e
la prestazione di un servizio pubblico di trasporto di passeggeri e tenuto a fornire
direttamente una parte importante del servizio di trasporto pubblico. (...) Il contratto di
servizio pubblico determina, in conformita della legislazione nazionale e comunitaria, le
condizioni applicabili al subappalto».
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SUBAPPALTO _
In caso di affidamento in house:

Tale possibilita e espressamente consentita anche in ipotesi di affidamento in house,
laddove all’art. 5, par. 2, lett. e) si legge:

“in caso di subappalto ai sensi dell’articolo 4, paragrafo 7, ['operatore interno e
obbligato a prestare egli stesso la maggior parte dei servizi di trasporto pubblico di
passeggeri in questione”.

Nella Comunicazione interpretativa del regolamento, la Commissione considera rispettato il
requisito della «maggior parte dei servizi» (in house) a fronte di un subappalto fino ad 1/3 dei
servizi di trasporto.

Si legge infatti «appare ragionevole considerare che per il subappalto di piu di un terzo dei servizi
di trasporto pubblico deve sussistere una forte giustificazione, soprattutto in considerazione degli
obiettivi di cui all’articolo 5, paragrafo 2, lettera e), come indicato in precedenza. Di norma, tali
servizi di trasporto sono espressi in termini di valore. In ogni caso, il subappalto da parte di
operatori interni deve essere effettuato nel rispetto della pertinente legislazione in materia di
appalti pubblici»
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SUBAPPALTO E RAPPORTO CON LA DISCIPLINA DELLE DIRETTIVE

Corte di Giustizia, 1V Sezione, 27 ottobre 2016, C-292/15

«Ci0 posto, occorre dichiarare che ’articolo 4, paragrafo 7, del regolamento n. 1370/2007 si
applica in caso di aggiudicazione di un appalto di servizio pubblico di trasporto di passeggeri
con autobus ai sensi dell’articolo 5, paragrafo 1, di tale regolamento.

|l fatto che il regolamento n. 1370/2007, per sua natura, miri a prevedere modalita di intervento
In regimi generali di appalti pubblici, implica che esso contiene norme speciali relativamente a
questi ultimi. A tal riguardo, occorre rilevare che la direttiva 2004/18 modificata é di portata
generale, mentre il regolamento n. 1370/2007 riguarda soltanto i servizi pubblici di trasporto di
passeggeri su strada e per ferrovia.

Ebbene, nei limiti in cui sia ’articolo 4, paragrafo 7, di tale regolamento che ’articolo 25 della
direttiva 2004/18 modificata contengono disposizioni relative al subappalto, occorre
considerare che la prima disposizione reca una norma speciale rispetto a quelle previste nella
seconda disposizione e, in quanto lex specialis, prevale su queste ultime».
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SUBENTRO
Alcune considerazioni preliminari:

- D’avvicendamento nella gestione del servizio pubblico di trasporto € uno dei temi
che generano maggiori problematiche sotto il profilo della regolazione, ma
anche sotto il profilo piu pratico.

- La scarsa diffusione delle gare e I’esito delle prime tornate di gara hanno messo in
secondo piano 1 possibili profili problematici e non hanno consentito lo sviluppo di
un dibattito, anche sotto il profilo della regolazione, tale da generare la necessita di
Intervento in questo campo.

- Il principale profilo problematico consiste nella necessita di dare continuita al
servizio pubblico e contestualmente trasferire una serie di cespiti aziendali
strumentali da un gestore ad un altro.
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SUBENTRO
| NODI IRRISOLTI

BENI ESSENZIALI ED INDISPENSABILI: E’ sufficiente prevedere
genericamente il trasferimento del bene ed i criteri di valorizzazione?

Una simile previsione, senza ulteriori specifiche e/o bozze di atti di trasferimento da
allegare agli atti della procedura, fa aumentare il rischio che successivamente
all’aggiudicazione GU e subentrante non si accordino circa una serie di clausole
negoziali che disciplinino il trasferimento (tempistiche, clausole di garanzia/manleva,
oneri fiscali, etc...).

LLa mancata previsione di una regolazione ex ante di tali aspetti negoziali, consente al
GU di esercitare tutti i diritti «<negoziali» ricollegati al diritto di proprieta.

SUGGERIMENTO: prevedere nei contratti di servizio, delle condizioni vincolanti
circa le modalita di trasferimento dei beni e i doveri del GU e/o allegare agli atti di
gara delle bozze contrattuali che i concorrenti
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SUBENTRO

Una ipotesi di clausola di subentro:

«Fermi gli obblighi disciplinati dalla normativa vigente e dalle misure di regolazione del settore previsti
in capo al concessionario in caso di subentro di altro gestore, concernenti la messa a disposizione dei
beni strumentali cofinanziati con contributi pubblici, con la sottoscrizione del presente contratto il
concessionario si obbliga sin d’ora a cedere in proprieta al concessionario subentrante o ad altro
soggetto giuridico indicato dall’EA, i beni [indicare categorie e/o caratteristiche funzionali...] acquisiti
in autofinanziamento, alle condizioni previste dalle misure di regolazione del settore.

A tal fine il concessionario si obbliga a fornire ogni documento, informazione e dato inerente [’ utilizzo
del bene, le sue caratteristiche tecniche e funzionali, il suo stato manutentivo e a cooperare affinché, a
seguito del trasferimento, il bene possa mantenere la sua destinazione.

Il concessionario si obbliga, altresi, a sottoscrivere apposito accordo con il gestore subentrante, afferente
la gestione dei sistemi di bigliettazione e la circolazione di eventuali titoli di viaggio alla data del
subentro...»
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SUBENTRO

Il CdS dovra contenere le previsioni indicate nella misura 21 della Delibera 154/2019 (obbligo
per IA di dare applicazione alla clausola, condizione risolutiva, penali)

E’ altresi opportuno prevedere nel contratto:

I'obbligo dell’lA di trasmettere periodicamente una rendicontazione sulla composizione
dell’organico aziendale impiegato per l|'esecuzione dei servizi, comprensivo delle
residenze di servizio, nonché dell’indicazione per il personale viaggiante e diretto, dei
singoli servizi cui sono adibiti (al fine di avere una base di dati piu dettagliata in vista della

eventuale diversa allocazione dei lotti della futura gara);

In caso di utilizzo promiscuo, I'|A dovra quantificare e ponderare |'utilizzo del personale
sui diversi servizi esplicitando il driver utilizzato (km, ore/uomo, turni...);

In vista del successivo subentro prevedere |'obbligo dell’ IA di aggiornare periodicamente
EA sull’evoluzione dell’organico e attuare il solo turn over nel rispetto dei limiti previsti
nella Rel. Istruttoria ART, sanzionando con il risarcimento del danno subito dall’EA
I’eventuale violazione.
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Vi sono alcune ipotesi tipizzate per le quali occorre predisporre sistema
sanzionatorio:

Mancato rispetto delle CMQ secondo gli standard fissati negli atti di affidamento
e verificati con il sistema di monitoraggio;

Mancato rispetto degli obiettivi di efficacia/efficienza fissati negli atti di
affidamento;

Violazioni (di lieve entita) delle previsioni della clausola sociale
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Grazie per ’attenzione
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